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Sumar

Raportul privind evolutia infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata din
Republica Moldova (RM) pentru anul 2025 (in continuare raport) a fost elaborat pornind de la
atributiile de baza ale Bancii Nationale a Moldovei, mentionate la art. 5 alin. (1) lit. f) si m) din
Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei, privind infrastructurile pietei
financiare (IPF) si domeniul prestdrii serviciilor de plata.

Acest raport reprezinta o compilare a informatiilor privind activitatile de licentiere, reglementare,
monitorizare si supraveghere a prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de moneda
electronica si reflectd rezultatele monitorizarii infrastructurilor pietei financiare si a
instrumentelor de plata in Republica Moldova in anul 2025.

Raportul contine informatii si analize referitoare la:

— rezultatele activitati BNM 1in calitate de autoritate de licentiere, reglementare,
monitorizare si supraveghere a infrastructurilor pietei financiare, a instrumentelor de plata
si a activitatii de prestare a serviciilor de plata si de emitere a monedei electronice;

— evolutia sistemelor de plati, eficienta si stabilitatea sistemelor de plati, ale sistemelor de
decontare si compensare a valorilor mobiliare;

— evolutia utilizarii instrumentelor de plata, instrumentelor de plata electronice cu acces la
distanta si a remiterilor de bani;

— rezultatele supravegherii activitatii de prestare a serviciilor de platd si a activitatii de
emitere a monedei electronice de catre prestatorii de servicii de plata nebancari.



Capitolul 1. BNM - o autoritate cu atributii complexe privind
infrastructurile pietei financiare, schemele, aranjamentele si
instrumentele de plata, activitatea de prestare a serviciilor de plata si de
emitere a monedei electronice

in conformitate cu Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei (in continuare
Legea nr. 548/1995), printre atributiile de baza ale Bancii Nationale se regasesc constituirea,
reglementarea, licentierea, autorizarea, administrarea si monitorizarea infrastructurilor pietei
financiare, schemelor, aranjamentelor si instrumentelor de plata in Republica Moldova, precum
si licentierea, reglementarea si supravegherea activitatii de prestare a serviciilor de plata si a
activitatii de emitere a monedei electronice.

Legea nr. 114/2012 privind serviciile de platda si moneda electronicd (in continuare Legea nr.
114/2012) stabileste cerinte prudentiale si de acces pe piata pentru prestatorii de servicii de plata
(PSP), precum si drepturile si obligatiile utilizatorilor si PSP la incheierea contractelor-cadru si la
efectuarea operatiunilor de plata, asigurand suportul legal uniform pentru promovarea unei
activitati eficiente si competitive pe piata de prestare a serviciilor de plata. Serviciile de plata
vizate sunt acele activitati care permit:

- depunerea/retragerea de numerar intr-un /dintr-un cont de plati;

- executarea debitarii directe, a transferului de credit, a transferurilor programate, a
operatiunilor de plata printr-un card de plata sau printr-un dispozitiv similar, inclusiv in cazul
in care fondurile sunt acoperite printr-o linie de credit;

- emiterea instrumentelor de plata si/sau acceptarea instrumentelor si operatiunilor de plata;
- remiterea de bani;
- servicii de initiere a platii;
- servicii de informare cu privire la conturi.
Pe teritoriul Republicii Moldova servicii de plata pot fi prestate de catre:
- bancile si sucursalele bancilor din alte state;
- societatile de plata si sucursalele societatilor de plata din alte state;

- societatile emitente de moneda electronica si sucursalele societatilor emitente de moneda
electronica din alte state;

- furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea comunicatiilor postale
nr. 36/2016;

- BNM - in cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a politicii monetare sau in
calitate de alta autoritate publica;

- Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova.

Procesul de licentiere a PSP nebancari (societatile de platd, societdtile emitente de moneda
electronica si furnizorii de servicii postale) si cel de inregistrare a agentilor de platd/punctelor de
lucru/oficiilor secundare are loc cu respectarea unui set de cerinte ce asigura o abordare



uniforma si competitiva de acces la activitatea de prestare a serviciilor de plata si de desfasurare
a acesteia pe teritoriul Republicii Moldova.

La situatia din 31.12.2025, in Republica Moldova activau noud PSP nebancari: doua societati de
platd, un furnizor de servicii postale si sase societati emitente de moneda electronica (a se vedea
figura 1).

Registrele aferente prestatorilor de servicii de plata nebancari pot fi accesate pe pagina oficiala
a BNM www.bnm.md, compartimentul Piete/plati, subcompartimentul Prestatorii de servicii de
platad nebancari.

Figura 1. Prestatorii de servicii de platd nebancari licentiati si genurile de activitate

Soqietéti 1. ,Paymaster” SRL Licenta acordata pentru activitatea de emitere a
emltentve de % "ann?tSSRimceS SRL monedei electronice care permite inclusiv
moneda " "Q?Ve\‘/)ll M SRL prestarea serviciilor de plata prevazute la art. 4
electronica - M alin. (1) din Legea nr. 114/2012
5. ,Moldcell” SA
6. ,UP Servicii” SRL
Societate de 1. SC ,MMPS COM” SRL Licenta acordata pentru desfasurarea activitatii
platé de prestare a serviciului de plata prevazut la art.
4 alin. (1) pct. 6) din Legea nr. 114/2012
2. ,NOVA PAY” SRL Licenta acordata pentru desfasurarea activitatii
de prestare a serviciilor de plata prevazute la
art. 4 alin. (1) din Legea nr. 114/2012
Furnizor de i.S. ,Posta Moldovei” Licenta acordata pentru desfasurarea activitatii
servicii postale de prestare a serviciului de plata prevazut la art.

4 alin. (1) pct. 6) din Legea nr. 114/2012

De asemenea, in urma examinarii sesizarilor PSP nebancari, BNM a emis scrisori cu caracter
explicativ si de recomandare cu privire la aspectele legale de furnizare a serviciilor de plata si
emitere a monedei electronice. Aceste demersuri au vizat incadrarea activitatilor preconizate a fi
prestate in lista serviciilor de plata, procedurile operationale, modificari in genul de activitate,
modificari in cadrul organelor de conducere, modificari in cadrul asociatilor, modelele de afaceri
adoptate si alte aspecte relevante.

Pe parcursul anului 2025, a fost eliberatd licenta companiei ,UP Servicii” S.R.L. pentru
desfasurarea activitati de emitere a monedei electronice, conform prevederilor Legii
nr.114/2012.

PSP nebancari au dreptul de a presta servicii de plata prin intermediul sucursalelor, agentilor de
plata, punctelor de lucru/oficiilor secundare, respectand prevederile art. 27 din Legea nr.
114/2012, iar societatile emitente de moneda electronica, pe langa prestarea serviciilor de plata
similar societatilor de platd, au dreptul de a distribui si de a rascumpéara moneda electronica prin
intermediul agentilor, in conditiile art. 90 din Legea nr.114/2012.

Pe parcursul anului 2025, in Registrele aferente PSP nebancari au fost inregistrati 295 agenti de
plata si radiati 37 agenti de plata.


http://www.bnm.md/

in ritmul accelerat al digitalizarii si dezvoltarii continue a metodelor de plata, importanta educatiei
si incluziunii financiare devine tot mai accentuatd, astfel, BNM depune multiple eforturi pentru
sporirea educatiei in domeniul pl&tilor si incluziunii financiare a populatiei.

Pe parcursul anului 2025, in vederea sporirii nivelului de educatie financiard, BNM a elaborat
Strategia Nationald de Incluziune Financiara a Republicii Moldova 2030 (in continuare SNIF
2030).

SNIF 2030 are ca scop consolidarea accesului, utilizarii si calitatii serviciilor financiare pentru
cetateni, gospodarii din medii sociale diverse, cu accent pe grupurile vulnerabile sau excluse din
sistemul financiar, precum si pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Principalii piloni de
actiune includ: utilizarea si calitatea serviciilor financiare prin diversificarea si adaptarea
serviciilor financiare la nevoile reale ale tuturor consumatorilor; ecosistemul de plati, ce vizeaza
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de plati, cu accent pe zonele cu grad redus de
digitalizare; protectia consumatorilor de servicii financiare si cresterea nivelului de educatie
financiarg, inclusiv digitala.

Pe parcursul elaborarii SNIF 2030, au fost intreprinse diverse actiuni orientate spre dezvoltarea
ecosistemului de plati, inclusiv participarea activa la elaborarea strategiei, contribuirea Ila
definirea obiectivelor si masurilor aferente, precum si coordonarea si implementarea pilonului
dedicat acestui domeniu. Aceste activitati vizeaza modernizarea infrastructurii de plati,
promovarea digitalizarii serviciilor financiare si consolidarea unui ecosistem de plati eficient,
sigur si accesibil.

Astfel, SNIF 2030 va contribui la reducerea decalajelor sociale si regionale privind accesul la
servicii financiare, va stimula inovarea si digitalizarea sectorului, va consolida protectia
consumatorilor si va contribui la dezvoltarea competentelor financiare ale populatiei.

1.1. Modificari ale cadrului legal cu privire la infrastructurile
pietei financiare si activitatii de prestare a serviciilor de
plata si de emitere a monedei electronice

Cadrul normativ elaborat de BNM privind sectorul sistemelor de plati si decontari si activitatea
de prestare a serviciilor de platd si de emitere a monedei electronice vine sa alinieze
reglementarile interne de profil la cele europene, concretizandu-se in adoptarea actelor normative
necesare desfasurarii activitatii pe piata de prestare a serviciilor de plata. Acest cadru constituie
un sprijin esential pentru extinderea si dezvoltarea serviciilor de platda moderne si sigure,
contribuind la diversificarea acestora, la cresterea eficientei si a calitatii serviciilor oferite.

Pe parcursul anului 2025, au fost operate modificari asupra cadrului de reglementare secundar
aferent serviciilor de plata si de emitere a monedei electronice. Astfel, Comitetul executiv al BNM
a adoptat mai multe hotarari, printre care:

- Hotararea nr. 28 din 12.02.2025 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
externalizarea functiilor de catre prestatorii de servicii de plata nebancari;

- Hotarareanr.162din 17.07.2025 pentru aprobarea Regulamentului privind supravegherea
prestatorilor de servicii de plata nebancari;



- Hotararea nr. 229 din 02.10.2025 pentru modificarea unor acte normative ale Bancii
Nationale a Moldovei (cerinte aferente transferurilor de credit si cu privire la aprobarea
entitatii de audit);

- Hotararea nr. 270 din 20.11.2025 pentru modificarea unor acte normative ale Bancii
Nationale a Moldovei (licentierea sucursalei prestatorului de servicii de plata nebancar
constituit si licentiat intr-un stat membru al Uniunii Europene).

Adoptarea acestor hotarari a fost conditionata de modificarile si completarile operate la Legea
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114/2012 (prin Legea pentru modificarea
unor acte normative nr. 209/2022, lege care transpune Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile
de plata in cadrul pietei interne (PSD2) si Legea nr. 95/2024 pentru modificarea unor acte
normative).

Totodatd, pentru asigurarea continuitatii exercitiului de armonizare a legislatiei in domeniul
serviciilor de plata si al emiterii de moneda electronicd, pe parcursul anului 2025, Banca Nationala
a Moldovei a depus eforturi sustinute si consecvente in vederea alinierii cadrului de reglementare
la acquis-ul Uniunii Europene, prin actiuni ce deriva din angajamentele asumate de Republica
Moldova in procesul de aderare la Uniunea Europeana.

1.2. Aderarea Republicii Moldova la zona SEPA

Aderarea Republicii Moldova la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA) a reprezentat un obiectiv
strategic in procesul de integrare in sistemul financiar european si un rezultat al eforturilor
sustinute de aliniere la standardele europene in domeniul serviciilor de plata.

in urma actiunilor coordonate de BNM, in colaborare cu autoritatile si institutiile nationale
relevante, au fost realizate reforme menite sa armonizeze cadrul de reglementare cu acquis-ul
Uniunii Europene si sa consolideze piata serviciilor de plata. Ca rezultat, in martie 2025, Republica
Moldova a fost acceptata in SEPA, iar incepand cu 6 octombrie 2025 a devenit participant
operational la infrastructura europeana de plati, care reuneste 41 de state si faciliteaza transferuri
in euro rapide, sigure si eficiente din punctul de vedere al costurilor.

PSP din Republica Moldova acceptati individual de catre Consiliul European al Platilor (EPC)
pentru participarea la schemele SEPA au realizat ajustarile tehnice si operationale necesare
conectarii la infrastructura. Pe parcursul acestui proces, Banca Nationala a Moldovei a
monitorizat indeaproape implementarea si a acordat sprijin pentru asigurarea unei tranzitii
eficiente.

Rezultatele implementérii au fost vizibile intr-un interval scurt. In mai putin de un an de la
acceptarea Republicii Moldova in SEPA si la doar céteva luni de la interconectarea operationala,
SEPA a devenit principalul canal pentru platile transfrontaliere in euro ale Republicii Moldova,
schimband radical modul in care circula banii catre si dinspre Europa.

Transferurile procesate prin SEPA in perioada octombrie-decembrie 2025 au reprezentat
aproximativ 68% din totalul platilor in euro efectuate din Republica Moldova, confirmand
integrarea efectiva in circuitul european al platilor.



Disponibilitatea transferurilor la standarde europene a generat beneficii semnificative pentru
cetateni si mediul de afaceri. Reducerea semnificativd a costurilor de transfer, accelerarea
procesarii platilor si standardizarea procedurilor de plata au contribuit la sporirea eficientei
tranzactiilor, la cresterea competitivitatii intreprinderilor, in special a IMM-urilor, si la consolidarea
relatiilor economice cu partenerii europeni.

Impactul economic al aderarii la SEPA s-a reflectat prin:

e reducerea semnificativa a costurilor aferente transferurilor in euro, prin diminuarea
comisionului de la un nivel cuprins intre 20 si 200 euro la aproximativ 1,39 euro per
tranzactie;

e economii estimate la peste 3,9 milioane euro in primele trei luni de la operationalizare, ca
urmare a procesarii prin SEPA a peste 217 de mii de transferuri care, in sistemul traditional
SWIFT, ar fi generat costuri de aproximativ 4,2 milioane euro, comparativ cu 301 de mii
euro prin SEPA,;

 intensificarea activitatii de plati transfrontaliere, sistemul bancar procesand, in medie, cu
aproximativ 1 240 de tranzactii suplimentare pe zi.

Pentru cetateni si diaspora, integrarea in SEPA a facilitat efectuarea transferurilor in euro intr-un
mod mai rapid, mai accesibil si la costuri reduse. Pentru mediul de afaceri, aceasta a contribuit
la cresterea eficientei operationale, la imbunéatatirea predictibilitatii fluxurilor financiare si la
consolidarea competitivitatii, facilitdnd desfasurarea comertului, atragerea investitiilor si
integrarea in lanturile valorice europene.

Totodata, aderarea la SEPA a consolidat transparenta, eficienta si increderea in sistemul
financiar, reprezentand un pas important in procesul de integrare a Republicii Moldova pe piata
financiara europeana.

1.3. Lansarea sistemului MIA Plati Instant

in anul 2025, Banca Nationald a Moldovei a continuat dezvoltarea proiectului strategic MIA Plati
Instant, prin extinderea functionalitatilor disponibile si consolidarea infrastructurii nationale de
plati instant.

in etapa initiald, au fost operationalizate functionalittile destinate persoanelor fizice, inclusiv
transferurile instant intre persoane (P2P’) si solicitarea platilor (Request to Pay — RTP?), oferind
utilizatorilor posibilitatea de a efectua si solicita plati in timp real, intr-un mod simplu si sigur.

in conformitate cu planul de dezvoltare aprobat, Banca Nationald, in colaborare cu PSP, a
coordonat extinderea serviciilor disponibile in cadrul MIA, fiind implementate urmatoarele
functionalitati:

1 P2P - transferuri initiate de o persoana fizicd cétre o alta persoana fizica.

2 RTP (Request To Pay) - serviciu de mesagerie care permite beneficiarului platii prin intermediul prestatorului sdu de servicii de
plata sa solicite initierea unui ordin de plata in lei moldovenesti de la un platitor.



1. Functionalitatea Me2Me?®, care permite transferuri instant intre conturile de plata proprii
detinute de persoane fizice, indiferent de institutia financiara la care sunt deschise aceste conturi;

2. Platile prin QR code/link pentru mediul de afaceri, care permit cumparatorilor sa efectueze
rapid plati la casele de marcat, prin simpla scanare a codului QR cu telefonul mobil si confirmarea
platii utilizdnd aplicatia financiara.

3. PIati RTP catre persoane juridice.

Extinderea functionalitatilor MIA a creat premise pentru diversificarea modalitatilor de acceptare
a platilor electronice de catre comercianti, indiferent de prestatorul de servicii de plata cu care
acestia colaboreazad. Totodatd, solutile dezvoltate faciliteaza integrarea platilor instant in
activitatea comerciantilor, atat in mediul fizic, cat siin cel online.

Un moment important in dezvoltarea ecosistemului MIA |-a constituit lansarea, la 31 iulie 2025, a
functionalitatii P2G*, care permite efectuarea platilor instant de la persoane fizice catre institutiile
publice, direct din aplicatiile mobile ale prestatorilor de servicii de plata. Prin intermediul acestei
functionalitati, cetatenii pot achita taxe, impozite, amenzi, servicii administrative si alte obligatii
catre bugetul public intr-un mod rapid, sigur si complet digitalizat.

Implementarea si extinderea serviciului MIA PIati Instant au contribuit la modernizarea
infrastructurii nationale de plati si la dezvoltarea unui ecosistem de plati digitale accesibil
persoanelor fizice, mediului de afaceri si autoritatilor publice. Noile functionalitati faciliteaza
utilizarea instrumentelor moderne de plata, sporesc eficienta procesarii tranzactiilor si
incurajeaza reducerea utilizarii numerarului.

Totodata, dezvoltarea infrastructurii de plati instant consolideaza rezilienta sistemului national
de plati, imbunatateste administrarea riscurilor operationale si de lichiditate si creeaza conditii
pentru implementarea unor solutii inovatoare de plat, inclusiv a platilor mobile cu decontare
imediata. Aceste evolutii contribuie la eficientizarea circuitului financiar in economie, la cresterea
gradului de digitalizare a serviciilor financiare si publice si la consolidarea unui mediu favorabil
dezvoltarii serviciilor de plata inovatoare.

3 Me2Me - serviciul Me2Me ofera posibilitatea de a transfera mijloace banesti intre conturile proprii deschise la diferite institutii
financiare, cu conditia sa fie inregistrate cel putin o data in sistemul Mia Plati Instant.

4 P2G - transferuri initiate de catre participanti in numele clientilor persoane fizice pentru servicii publice.
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Capitolul 2. Monitorizarea infrastructurilor pietei financiare din Republica
Moldova

Infrastructurile pietei financiare (IPF) detin un rol distinct in vederea asigurdrii stabilitatii
sistemului financiar. Serviciile furnizate de catre IPF sunt foarte importante, intrucat orice
defectiune a acestora poate afecta implementarea politicii monetare, precum si increderea
publicului in efectuarea platilor fara numerar. Tinand cont de rolul lor central in cadrul unei
economii, IPF se supun unor practici riguroase de gestiune a riscurilor si trebuie sa fie rezistente
la stres.

Respectiv, BNM monitorizeaza IPF si instrumentele de plata in scopul promovarii functionarii
sigure si eficiente a acestora si pentru a evita riscul sistemic, de asemenea, supravegheaza
activitatea de prestare a serviciilor de plata si de emitere a monedei electronice, conform
mandatului legal stipulat la art. 5 alin. (1) lit. f) si m) din Legea nr. 548/1995 si la art. 93 alin. 2 din
Legea nr. 114/2012.

Aceastd atributie este realizata in corespundere cu cele mai bune practici internationale, precum
si cu recomandarile, principiile, standardele din acest domeniu emise de Banca Reglementelor
Internationale, Banca Centrala Europeana, Fondul Monetar International, Banca Mondiala etc.

Figura 2. Lista sistemelor si componentelor sistemelor de plati si decontari din Republica
Moldova supuse monitorizarii de catre BNM la finele anului 2025

1. Sistemele de plati si decontari

-Sistemul automatizat de plati interne (SAPI)

2. Sistemele de decontari ale valorilor mobiliare

- Sistemul Depozitarului central unic al valorilor mobiliare (SDCU)

3. Instrumentele de plata

- Cardurile de plata
- Transferurile de credit

- Debitarile directe

in baza informatiei obtinute in cadrul monitorizarii zilnice/lunare/trimestriale, Banca Nationala
efectueaza evaluarea periodica a conformarii sistemelor de plati si decontari la cerintele expuse
in actele normative si la standardele internationale aplicabile.

Standardele internationale care se aplica la evaluarea periodicd a SAPI si DCU sunt Principiile
aferente infrastructurilor pietei financiare®, emise de Banca Reglementelor Internationale (BIS) si
Organizatia Internationald a Comisiilor Valorilor Mobiliare (I0SCO).

La exercitarea functiei de monitorizare a instrumentelor de plata fard numerar si a instrumentelor
de plata electronice cu acces la distantd (IPAD), Banca Nationala a Moldovei efectueaza
urmatoarele:

> https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf
1



® | Colecteaza date privind siguranta si eficienta utilizarii instrumentelor de plata fara
numerar si a IPAD. Datele folosite in scopul monitorizarii sunt din rapoartele prezentate de
catre PSP, din informatiile obtinute de pe paginile web ale PSP din Republica Moldova ce ofera
servicii aferente IPAD si din cadrul controalelor pe teren.

@ | Monitorizeaza aparitia noilor tehnologii in domeniu. Evolutiile inregistrate in domeniul
tehnologiilor informationale influenteaza in mod direct caracteristicile serviciilor de plata si,
implicit, nivelul de sigurantd si eficientd a instrumentelor de plata fard numerar, a IPAD.
Valorificarea acestor evolutii presupune consolidarea supravegherii si adaptarea continua la
riscurile generate de aparitia noilor metode de plata.

® | Analizeaza si determina indicatorii de eficienta si siguranta privind instrumentele de
plata, in baza informatiei si a datelor obtinute atat de la PSP, cét si ca urmare a cercetarilor
proprii in vederea identificarii situatiei actuale si a evolutiilor recente in utilizarea
instrumentelor de plata fara numerar/IPAD, precum si a masurilor ce pot fi intreprinse pentru
imbunététirea valorii indicatorilor mentionati.

@ | Intreprinde masurile relevante. in cazul constatarii abaterilor la indicatorii aferenti
sigurantei si eficientei instrumentelor de platd/IPAD, Banca Nationala intervine prin ajustarea
cadrului normativ, formularea de recomandari sau intreprinderea altor masuri potrivite pentru
sporirea soliditatii acestora.
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Capitolul 3. Sistemele de plati si decontari de importanta sistemica

Sistemele, in functionarea carora o intrerupere ar putea periclita siguranta si stabilitatea
sistemului de plati si/sau a pietelor financiare, sunt considerate a fi de importanta sistemica.
Dintre sistemele ce sunt monitorizate de BNM, conform atributiilor sale, au fost desemnate prin
HCE al BNM nr. 142 din 2 iunie 2017, cu modificarile si completarile ulterioare, doua sisteme de
importanta sistemica.

Figura 3. Sistemele de importanta sistemica monitorizate de BNM

1. Sistemul automatizat de plati interne 2. Sistemul Depozitarului central unic al
(SAPI) valorilor mobiliare

sistem prin intermediul caruia
sunt efectuate in mod
automatizat platilein lei

sistem de decontare al valorilor
mobiliare, aflat in administrarea

moldovenesti ale/prin
intermediul participantilor pe
teritoriul Republicii Moldova.

»DEPOZITARULUI CENTRAL UNIC
AL VALORILOR MOBILIARE” S.A.

3.1. Sistemul automatizat de plati interne

SAPI este operational din anul 2006 si este administrat de Banca Nationala a Moldovei. SAPI este
compus din sistemul de decontare pe baza bruta in timp real (sistemul DBTR), sistemul de
compensare cu decontare pe baza neta (sistemul CDN) si sistemul de plati instant (sistemul
Instant - MIA). Sistemul DBTR este destinat prelucrarii platilor urgente si de mare valoare,
sistemul CDN este destinat procesarii platilor de mica valoare si sistemul Instant este destinat
procesérii imediate/instant a platilor de mica valoare. in calitate de administrator al SAPI, pe
parcursul anului 2025, BNM a monitorizat incontinuu activitatea participantilor la sistem si a
testat capacitatea acestora de a reactiona in situatii de incident. in urma aplicarii masurilor
mentionate, s-a constatat ca participantii au activat in mod corespunzator, fara a induce riscuri
in sistem si dispun de capacitatile necesare de a actiona prompt si eficient in astfel de situatii.

La sfarsitul anului 2025, in SAPI erau inregistrati 21 participanti:

- Banca Nationala a Moldovei;

- 10 banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei;

- 5 prestatori de servicii de plata nebancari;

- Centrul de casa si decontari din or. Tiraspol;

- Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor, inclusiv in calitate de participant
mandatat;

- Depozitarul central unic al valorilor mobiliare;

- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar.

In anul 2025, prin intermediul SAPI, a fost procesat un volum total de 31,2 mil. tranzactiiin valoare
de 1 503,2 mld. lei, majorandu-se semnificativ ca numar (65,4 la sutd), insa micsorandu-se ca
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valoare (8,1 la sutd) comparativ cu anul 2024. Volumul mediu zilnic® al operatiunilor a constituit
105,2 mii de tranzactii in valoare de 5,9 miliarde lei.

Implementarea MIA PIlati Instant a revolutionat infrastructura financiara a Moldovei, oferind atét
persoanelor fizice, cat simediului de afaceri o modalitate eficienta si accesibild de a efectua plati.
Pe parcursul anului 2025, prin sistemul MIA PIati Instant au fost procesate un volum de 15,1
milioane de tranzactii in valoare de 13,3 miliarde lei. Aceasta adoptare rapida si volumele
semnificative de tranzactii reflectd un nivel ridicat de incredere si satisfactie din partea

utilizatorilor si relevanta acestui sistem in contextul economiei digitale moderne.

Tabelul 1. Tranzactii procesate prin intermediul SAPI

Plati anul 2025 Numar Valoare
DBTR 1126 383 1187192 952 419
Retail* 1107 268 408 271461 329
Non-retail* 19 115 778 921491090
CDN 14 992 237 302 692 443 555
INSTANT 15 061 731 13 274 840158
Total plati 31180 351 1503160 236 131
Medii zilnice
DBTR 4,5 mii 4,7 mid.
Retail 4,4 mii 1,6 mld.
Non-retail 0,08 mii 3,1mld.
CDN 59,5 mii 1,2 mld.
INSTANT 41,3 mii 36,4 mil.
Valoarea medie a tranzactiei
DBTR 1,1 mil.
Retail 368,7 mii
Non-retail 40,7 mil.
CDN 20,2 mii
INSTANT 881

*tranzactii retail - transferuri initiate de cétre participanti in numele clientilor (transferuri ordinare, transferuri aferente platilor bugetare, percepere
incontestabild care se refera/nu se referd la bugetul public national, debitare directd aferentd serviciilor guvernamentale, alte transferuri);

*tranzactii non-retail - transferuri initiate de cétre participanti in nume si pe cont propriu (operatiuni de eliberare a numerarului, operatiuni cu valori mobiliare
pe piata secundard, operatiuni cu valori mobiliare si de politicd monetard, transferuri de credit ordinare, transferuri privind depozitele "overnight", alte
transferuri)

Transferurile initiate de catre participantiin numele clientilor au constituit in anul de referinta 99,9
la suta din numarul platilor efectuate prin SAPI (DBTR si CDN) si 47,7 la suta din valoarea totala
a transferurilor efectuate (62 la suta din valoarea operatiunilor fiind, preponderent, operatiuni
efectuate de cétre participanti in nume si pe cont propriu).

¢1n anul 2025 au fost 252 zile operationale (pentru sistemele CDN si DBTR) si 365 zile operationale (pentru sistemul Instant).
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Diagrama 1. Numarul documentelor de plata (DBTR si CDN) initiate de catre participanti in
numele clientilor, 2023-2025
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Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025
Altele* 455 504 521726 708 457
mTC aferente platilor bugetare 5426 123 5508717 5461 847
B TC ordinare ale clientilor 8943 834 9600 285 9929 201

Diagrama 2. Valoarea documentelor de plata (DBTR si CDN) initiate de catre participanti in
numele clientilor, 2023-2025
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Altele* 47 138718 611 54 441 888 582 64 084 524 264
mTC aferente plétilor bugetare 178 100 505 678 183 889 639 488 206 326 555775
B TC ordinare ale clientilor 362 454 825 131 393 273 607 692 440 552 824 844

Nota: Datele includ si transferurile initiate de BNM si DCU

*Altele - restituirea sumei in mod eronat, achitarea serviciilor prestate de BNM in cadrul SAPI, perceperea incontestabila (care nu se
refera la platile in bugetul public national), perceperea incontestabild (care se refera la platile in bugetul public national), transferuri
programate, debitarea directd aferenta Serviciului Guvernamental de Plati Electronice).

Din diagramele prezentate mai sus se constata ca numarul transferurilor de credit ordinare ale
clientilor inregistreaza o crestere stabild, mentindndu-se la un nivel similar cu cel din anul
precedent, in timp ce transferurile de credit aferente platilor bugetare au o pondere mai redusa.
Aceasta structura sugereaza o activitate constanta a agentilor economici si o mentinere a
intensitatii relatiilor de afaceri.
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Diagrama 3. Numarul si valoarea platilor procesate lunar prin intermediul SAPI (DBTR, CDN si

Instant), 2023-2025
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Tinand cont de datele reprezentate in diagrama 3, se constata ca, in anul 2025, numarul platilor
procesate in SAPI a crescut semnificativ comparativ cu perioada anilor precedenti, ca urmare a
lansarii sistemului Instant, prin care s-a procesat in anul curent un volum de 15,1 mil. tranzactii.

Diagrama 4. Ponderea participantilor in SAPI (DBTR si CDN) conform documentelor initiate in

numele clientilor, anul 2025
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Dupa valoarea platilor TREZMPAY
7.2%
B.C. "Eximbank" S.A.
52%

BC "ProCredit Bank" S.A.
4,3%

Trezoreria de sta
11,1%

BC "Victoriabank" S.A.
11,5%

BC "Energbank” S.A.
2,4%

BC "MAIB" S.A.
23,4%

Nota: Datele nu includ transferurile initiate de BNM si DCU

Rata de concentrare (calculata ca suma a celor mai mari cinci cote individuale de participare din
perspectiva ordinelor de plata decontate) a constituit 82,0 la sutd ca numar de plati decontate si
74,2 la suta ca valoare.

Diagrama 5. Distributia numarului de pl&ti in SAPI (CDN si DBTR), in functie de valoarea
tranzactiei, anul 2025

Sistemul CDN (milioane tranzactii) Sistemul DBTR (mii tranzactii)
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*Datele nu includ transferurile initiate de BNM si DCU

Pe parcursul anului 2025, disponibilitatea medie a sistemului pentru participanti a constituit 99,9
la suta, ceea ce indica o disciplind adecvata a decontarilor si reflecta posibilitatea participantilor
de a utiliza SAPI, fara discontinuitati sau incidente, pe durata programului de functionare a
acestuia.
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3.2. Sistemul Depozitarului central unic al valorilor
mobiliare

Sistemul DCU este operational din 31 iulie 2018 si este administrat de catre Depozitarul central
unic al valorilor mobiliare.

La finele anului 2025, in sistemul DCU erau inregistrati 18 participanti:

- Banca Nationala a Moldovei;

- 10 banci licentiate de Banca Nationald a Moldovei;

- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar;
- Ministerul Finantelor;

- 5 societati de investitii nebancare.

Totodat3, la sfarsitul anului 2025, in sistemul DCU erau inregistrati 204 emitenti:

Banca Nationala a Moldovei;

Ministerul Finantelor;
4 autoritati ale administratiei publice locale;

198 societéti pe actiuni.

Servicii de inregistrare a valorilor mobiliare prestate de DCU

La finele anului 2025, in sistemul DCU erau inregistrate 524,2 mil. valori mobiliare de tip VMS si
CBN la valoarea nominala de 56,2 mld. lei. Din punctul de vedere al valorii instrumentelor
inregistrate de tip VMS si CBN, structura era urmatoarea:

66 la sutd (37,0 mld. lei) - bonuri de trezorerie;

20 Ja suta (11,1 mid. lei) - obligatiuni de stat (OSS);

7 la sutd (9,8 mid. lei) - CBN;

7 la sutd (3,9 mld. lei) - obligatiuni de stat cu rata fixa a dobanzii (0OS);

0,07 /a sutd (6,7 mil. lei) - obligatiuni de stat cu rata flotanta a dobanzii (OSF).

Ll L L

Diagrama 6. Structura instrumentelor inregistrate in sistemul DCU de tip VMS si CBN, in functie
de valoarea nominala
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Totodatg, la finele anului 2025, in sistemul DCU erau inregistrate 1 038,4 mil. valori mobiliare
corporative (VMC), dintre care 1 035,8 mil. actiuni ordinare, 2,3 mil. actiuni preferentiale, 118,0
mii obligatiuni municipale si 96,6 mii obligatiuni corporative. Valoarea totald a VMC a constituit
pentru perioada de referinta 19,1 mld. lei, dintre care 89,5 la suta din valoarea totalda a VMC
reprezentau actiunile ordinare.

Servicii de decontare

Pe parcursul anului 2025, in sistemul DCU au fost decontate 18 965 ordine de transfer in valoare
de 695,5 mld. lei. Cea mai semnificativa pondere in valoarea operatiunilor decontate au detinut-
o VMS si CBN plasate pe piata primard, precum si rascumpararile acestora. Structura detaliata a
operatiunilor este redata in diagrama de mai jos.

Diagrama 7. Structura valorii operatiunilor decontate prin intermediul sistemului DCU
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*Credite overnight, plata cupoanelor la 0S, operatiuni repo, vanzari/cumpadrdri definitive pe piata secundard, rezervarea/eliberarea VMS
in/din contul ILF (intraday liquidity facility), operatiuni de blocare si deblocare a VM, tranzactii BVM, tranzactii OTC (efectuate de DCU si
de brokeri).

Sursa: DCU

in anul 2025, s-a observat tendinta de descrestere a valorii operatiunilor decontate in sistemul
DCU aferente plasarii pe piata primara si rascumpararii CBN comparativ cu anul precedent.

Pe parcursul anului 2025, in sistemul DCU au fost inregistrate unele incidente operationale, insa
acestea nu au afectat continuitatea si functionarea optima a sistemului.

Supravegherea activitatii DCU

in conformitate cu art. 492 din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei si art.
17 alin. (1), art. 23 alin. (1) din Legea nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al valorilor
mobiliare, BNM supravegheaza activitatea DCU.

Pe parcursul anului 2025, a fost efectuat controlul tematic, inclusiv prin inspectie pe teren, asupra
activitatii DCU pentru perioada 01.06.2022 - 31.12.2024, ca rezultat, au fost constatate incalcari
ce vizeaza aspecte precum:
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e guvernanta si managementul riscurilor;

¢ cerintele de notificare a autoritatii de supraveghere;

e atributiile Consiliului de supraveghere;

e cerintele aferente organizarii si desfasurarii sedintelor organelor de control si
consultative ale DCU;

o cerintele aferente desfasurarii adunarii generale a actionarilor;

o deficiente ce tin de domeniul TIC.

Ca urmare a controlului efectuat au fost inaintate recomandari privind actiunile necesare a fi
intreprinse, in scopul inlaturarii incalcarilor si neajunsurilor depistate, au fost dispuse masuri de
remediere si aplicatad sanctiunea sub forma de avertisment.

Monitorizarea activitatii DCU

Pe parcursul anului 2025, au fost operate modificari si completari la Regulile Depozitarului central
unic al valorilor mobiliare (DCU), ajustari ce deriva din necesitatea armonizarii acestora cu cadrul
normativ primar (Legea nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al valorilor mobiliare,
Legea nr. 419/2006 cu privire la datoria sectorului public etc.), precum si includerea cerintelor ce
tin de segregarea individuala sau de tip omnibus a clientilor participantilor, conform modificarilor
operate prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 188/2024 in
Regulamentul nr. 159/2018 privind conditiile de acordare, suspendare si retragere a calitatii de
participant la DCU.
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Capitolul 4. Instrumentele de plata

Instrumentele de

plata fara numerar
utilizate in RM

4.1. Cardurile de plata

Acces prin intermediul
Instrumentelor de plata
electronica cu acces la
distanta

Tabelul 2. Tendintele generale ale pietei cardurilor de plata emise in Republica Moldova, in functie

de principalele caracteristici

Evolutia in dinamica

Denumirea articolului Anl 2025 Anul 2024 208 /200
numar, unit. structura, % numar, unit. structura, % %
::r':’aa:i”;‘:::zrz:;‘er'al::el in circulatie 2 sfarsitul 4210 480 100% 3754 007 100% a 12,2%
a) emise in cadrul sistemului:
card emis sub marcile SPCP "Visa International" 1825109 43,3% 1661422 44,3% e 9,9%
card emis sub marcile SPCP "MasterCard WorldWide" 2382 949 56,6% 2 090 249 55,7% s, 14,0%
card emis sub marcile SPCP ,,American Express” 2422 0,1% 2336 0,1% i 3,7%
b) dupa provenienta mijloacelor:
card de debit 4171331 99,1% 3718 697 99,1% s, 12,2%
card de credit 39149 0,9% 35310 0,9% N 10,9%
¢) pe caracteristica conditiile emiterii”
card personalizat, emis in baza proiectelor salariale 1369 619 32,5% 1294185 34,5% £ 5,8%
card personalizat, emis in baza proiectelor sociale 602 870 14,3% 562 370 15,0% s, 72%
card personalizat, emis in conditii generale 2 049213 48,7% 1723 465 45,9% . 18,9%
card personificat® 188 778 4,5% 173 987 4,6% £ 8,5%
card preplatit 0 0% 0 0% 0%
d) pe tipul solutiei tehnice
card de proximitate (contactless) 4056 998 96,4% 3668 673 97,7% £ 10,6%
card hibrid 39 0,001% 50 0,001% hd -22,0%
card cu banda magnetica 0 0% 3 0,0% hd -100,0%
card virtual 153 443 3,6% 85281 2,3% £y 79,9%
e) dupd tipul detinatorului
card personal 4038 079 95,9% 3587877 95,6% N 12,5%
card business 172 401 4,1% 166 130 4,4% Y 3,8%
f) dupd gradul de utilizare
card activ ** 2501096 59,4% 2204 886 58,1% a 13,4%
inclusiv: salarial 931510 68,0% 883 782 68,3% e 5,4%
inclusiv: social 466 412 71,4% 434 405 77,2% s, 7,4%
inclusiv: general 1011942 49,4% 814 472 47,3% e 242%
inclusiv: personificat 91232 48,3% 72227 41,5% r 26,3%
card inactiv 1709 384 40,6% 1549 121 41,3% ey 10,3%

* card personificat - card de platd care este atasat la un cont de plati si pe care nu este tiparitd/embosata informatia despre

detinator.

** card activ - card de platd prin care s-a efectuat cel putin, o operatiune financiard pe parcursul unui trimestru.

La sférsitul anului 2025, numarul cardurilor aflate in circulatie, emise de prestatorii de servicii de
plata din tard, a constituit 4,21 mil. unitati. Dupa solutia tehnica, cardurile de proximitate au
constituit 93,4 la suta din numarul total al cardurilor emise pe parcursul anului 2025 si 96,4 la

suta din ponderea totala a cardurilor aflate in circulatie.

Digitalizarea serviciilor de plata a determinat eliminarea completd a cardurilor cu banda
magnetica, iar cardurile hibride detin o pondere nesemnificativa, cardurile de proximitate

consolidandu-si pozitia ca instrument principal de plata.



O tendinta semnificativa de crestere, pe parcursul anului 2025, a fost inregistrata de cardurile
virtuale, care au devenit o optiune tot mai populard atat pentru platile online, céat si pentru
tranzactiile contactless la terminale fizice, prin adaugarea lor in portofele electronice. Cresterea
de circa 80,0 la sutd a cardurilor virtuale se datoreaza atat noilor tehnologii de platd, cat si
preferintelor consumatorilor pentru solutii financiare rapide si sigure.

Diagrama 8. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, 2021-2025
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Diagrama 9. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, in functie de conditiile emiterii,
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Cardurile sociale sunt categoria cu cea mai mica pondere in totalul cardurilor aflate in circulatie,
dar se remarca prin cea maiinalta rata a cardurilor active (77,4 la suta din totalul cardurilor sociale

7 Diagrama nu contine informatia cu privire la cardurile personificate, care constituiau 4 la suta din numarul total de carduri aflate in circulatie in anul 2025
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aflate in circulatie). Dacd initial cardurile sociale erau percepute de utilizatori ca un instrument de
retragere a numerarului provenit din transferuri ale prestatiilor sociale, in prezent, se contureaza
o tendinta tot mai mare de utilizare a cardurilor sociale pentru plati fara numerar. Ponderea
platilor fara numerar (PFN) in numarul total al operatiunilor efectuate cu cardurile sociale a
crescut progresiv in doar 4 ani de la 67,6 la suta in anul 2021 la 83,3 la suta in anul 2025,
apropiindu-se astfel de ponderea generala a PFN de 90,9 la suta.

Diagrama 10. Numarul operatiunilor efectuate cu cardurile sociale aflate in circulatie, 2021-2025
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Sursa: PSP raportori

in anul 2025, din numaérul total al operatiunilor efectuate cu cardurile sociale, 17 la sutd au
constituit operatiuni de retrageri de numerar, iar sub aspect valoric acestea au reprezentat 83 la
suta din totalul operatiunilor efectuate. in timp ce numaérul retragerilor de numerar este in scadere
pe parcursul ultimilor patru ani, numarul platilor fara numerar este in continud majorare, astfel
utilizatorii cardurilor sociale opteaza tot mai mult pentru platile fara numerar, ceea ce denota o
crestere a incluziunii financiare a acestei categorii de utilizatori.

Diagrama 11. Numarul cardurilor de plata per capita in Republica Moldova si UE
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Indicatorul saturatiei cardurilor de plata din Republica Moldova a atins nivelul de 1,8 la finele
anului 2025, evidentiind extinderea utilizarii instrumentelor de plata fara numerar in randul
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populatiei. Acest indicator reflecta o aliniere treptata la media Uniunii Europene, care in 2024 era
de 2,3 carduri per capita.

Operatiunile efectuate cu cardurile emise de prestatorii de servicii de plata din Republica
Moldova, precum si operatiunile efectuate in tara cu carduri emise de prestatorii de servicii de
plata din strainatate

Tabelul 3. Numarul operatiunilor efectuate prin intermediul cardurilor de plata

Anul 2025 Anul 2024 Evolugia
Denumire articol (20257 2024)
numar % numar % %
Total pliti fird numerar 310 104 270 90,9% |246009746]| 89,0% | 26,1%
card de debit 305 237537 98,4% 241644 449 | 98,2% |dn 26,3%
card de credit 4866 733 1,6% 4365 297 1,8% | 11,5%
Visa 135538 205 43,7% 110 994 688 | 45,1% | 22,1%
MasterCard 174 546 799 56,3% | 134998 695 | 54,9% | 29,3%
—
g American Express 19 266 0,0% 16 363 0,0% | 17,7%
E |inreteaua proprie a bancilor (on-us 116 714 347 37,6% 92320964 | 37,5% | 26,4%
5 ; prop b
s ,E in reteaua altor banci din RM 141 869 940 45,7% 16 747953 | 47,5% | 21,5%
% ®  |instrdinatate 51519 983 16,6% 36940 829 | 15,0% |an 39,5%
‘v 5" |cu prezenta fizici a cardului 237 666 037 76,6% | 189 808506 | 77,2% | 25.2%
a P ¢ )
= o
£ ari ica it
£ fara prezenta ﬁZ|ca.a cardului: platforme 40 095 287 12,9% 28074815 | 14% |a 42,8%
T de comert electronic (e-commerce)
o fara prezenta fizica a cardului:
8 instrumente de plata electronica cu acces| 30271695 9,8% 26 398 973 10,7% | 14,7%
=3
° la distanta
® alte* 2 071251 0,7% 1727 452 0,7% | 19,9%
g
i
.; Total retrageri de numerar 30 916 945 9,1% 30312745 | M,0% | 2,0%
= -
=
2 QE) card de debit 30702 060 99,3% 30075574 | 99,2% |a 2,1%
© E card de credit 214 885 0,7% 237771 0,8% |w -9.4%
O |visa 16 588 958 53,7% 16137756 | 53,2% | 2,8%
—
%o MasterCard 14 326 957 46,3% 14173 747 46,8% | 1,1%
E American Express 1030 0,0% 1242 0,0% |w -17,1%
= [in reteaua proprie a bancilor (on-us) 28 653160 92,7% 28049104 | 92,5% | 2,2%
in reteaua altor banci din RM 2 010 913 6,5% 2 009 980 6,6% | 0,0%
in strainatate 252 872 0,8% 253 661 0,8% |w -0,3%
Total numar de operatiuni 341021215 100% 276 322 491 | 100% | 23,4%
= 5 Total plati fard numerar 30 490 069 92,5% 25085990 | 90,8% |a 21,5%
"'36 E Visa 17 743 696 58,2% 13381296 | 53,3% | 32,6%
et o 2 [|MasterCard 12 717 208 41,7% 11683364 | 46,6% | 8,8%
v bl
> = E American Express 29165 0,1% 21330 0,1% | 36,7%
s —
E 5| & |cuprezenta fizicd a cardului 27509 694 90,2% | 22776222 | 90,8% | 20,8%
v 5 o
g g fard prezenta fizicd a cardului 2980 375 9,8% 2309768 92% |a 29,0%
§ ‘v g Total retrageri de numerar 2 470 203 7,5% 2 552 479 92% |w -3,2%
(=t ) =
2E| 5§ |visa 1389 575 56,3% | 1348475 | 52,8% |a 3,0%
= & g MasterCard 1080000 | 437% [ 1203392 | 471% |  -103%
:‘_5_ = American Express 628 0,03% 612 0,0% | 2,6%
©  |votal numir de operatiuni 32 960 272 100% 27638469 | 100% | 19,3%

*Postd/ email/ telefon (MO/TO)/ key entry sau la ghiseul bancii
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Tabelul 4. Valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul cardurilor de plata

Evolutia
Anul 2025 Anul 2024 0
Denumire articol (2025 / 2024)
lei % lei % %
Total plati fara numerar 104 241654 829 | 50,0% | 80 076299122 | 45,4% |au 30,2%
card de debit 102 079525786 | 97,9% | 78232861316 | 97,7% |au 30,5%
card de credit 2162 129 043 2,1% 1843 437 806 2,3% | 17,3%
Visa 44 463260 494 | 42,7% | 35212512230 | 44,0% | 26,3%
MasterCard 59 757 277 893 57,3% | 44 844366 966 | 56,0% | 33,3%
E American Express 21116 442 0,0% 19 419 926 0,0% |a 8,7%
(]
E |in reteaua proprie a bancilor (on-us) 46 408 831272 | 44,5% | 33752942514 | 42,2% | 37,5%
z 3 El )
< s |in reteaua altor banci din RM 33 672 136 187 32,3% | 28332322480 | 35,4% |& 18,8%
c I 5 2
= —
2 & [in strdindtate 24160 687369 | 23,2% | 17991034128 | 22,5% | 34,3%
5 LE: cu prezenta fizica a cardului 61665 557 934 59,2% | 49285222360 | 61,5% | 25,1%
5 fira ta fizica dului: platf
= ara prezenta fizica a cardulul: patiorme | 4g 371575406 | 17,6% | 13463413489 | 168% |&  36,5%
= de comert electronic (e-commerce)
9] ~ .~ -
= fara prezenta fizica a cardului:
; instrumente de plata electronica cu acces 21748 897 512 20,9% | 15882362 860 | 19,8% | 36,9%
2
= la distanta
:ﬁ:_j Alte* 2 455 623 976 2,4% 1445300 412 1,8% | 69,9%
~QEJ Total retrageri de numerar 104 428 997 662 | 50,0% | 96 474 339 844 | 54,6% | 8,2%
'%» 5 card de debit 103 959 593 177 99,6% | 95965194810 | 99,5% | 8,3%
2 E card de credit 469 404 485 0,4% 509145 034 0,5% |w -7,8%
© | 2 [visa 53619525816 | 51,3% | 49473818031 | 513% [ 8,4%
§ MasterCard 50 802 475860 | 48,6% | 46 991463 684 | 48,7% |a 8,1%
a American Express 6 995 986 0,01% 9 058130 0,01% |w -22.8%
@
E in reteaua proprie a bancilor (on-us) 100 182 611155 95,9% | 92437841114 | 95,8% |a 8,4%
= |in reteaua altor banci din RM 3349768212 3,2% 3145 411 591 3,3% i 6,5%
in strdinatate 896 618 296 0,9% 891087139 0,9% | 0,6%
Total valoarea operatiunilor 208 670 652 491 | 100% | 176 550 638 966 | 100% | 18,2%
- . | Total plati fard numerar 15943 463356 | 65,5% | 13170 059474 | 61,4% | 21,1%
= Il
-§ E Visa 8 855 889 271 55,5% 7154 439 460 54,3% |an 23,8%
g 2 |MasterCard 7035787278 44,1% 5971 817 895 45,3% |a 17,8%
v o >
z s >§ American Express 51786 807 0,3% 43 802 119 0,3% | 18,2%
g —
& 5| & |cuprezenta fizicd a cardului 12 268 776 227 77,0% | 10 046 689324 | 76,3% | 22,1%
U = o
§ g fara prezenta fizicd a cardului 3674 687129 23,0% 3123 370150 23,7% | 17,7%
E) ‘é v Total retrageri de numerar 84021212 34,5% 8291765 928 38,6% |an 1,3%
2 E| 5 £|visa 4566186 895 | 543% | 4309528320 | 52,0% | 6,0%
oo
‘%» g % MasterCard 3832171872 45,6% 3979411725 48,0% |w -3,7%
“g_ £ |american Express 3752 445 0,04% 2 825 883 0,0% |a 32,8%
o
Total valoarea operatiunilor 24 345574568 | 100% | 21461825402 | 100% | 13,4%

*Postd/ email/ telefon (MO/TO)/ key entry sau la ghiseul bancii

in anul 2025, PFN efectuate cu cardurile emise in Republica Moldova au constituit 310,71 mil. in
valoare de 104,2 mld. lei. Comparativ cu anul precedent, numarul PFN a crescut cu 26,1 la suta,
iar valoarea PFN cu 30,2 la suta. Totodata, ponderea acestora a constituit 90,9 la suta din numarul
total al operatiunilor efectuate si 50,0 la suta din valoarea totala.

in comparatie, retragerile de numerar au constituit 30,9 mil. operatiuni in valoare de 104,4 mid.
lei, inregistrand o crestere nesemnificativd de 2,0 la sutd ca numar si o crestere de 8,2 la suta
ca valoare, fata de anul precedent.

Pe parcursul anului 2025, PFN cu cardurile, realizate prin intermediul aplicatiilor IPAD, de
asemenea, au inregistrat o crestere. Comoditatea procesului de plata oferitd utilizatorilor prin
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aceste aplicatii, concomitent cu modernizarile implementate de PSP in functionalitatile de plata
au generat o crestere de 14,7 la suta a numarului de tranzactii, iar valoarea acestora a inregistrat
o crestere de 36,97 la sutd comparativ cu anul 2024.

Diagrama 12. Numarul si valoarea operatiunilor locale efectuate cu cardurile de plata, 2021-2025
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Sursa: PSP raportori

Numarul si valoarea platilor fard numerar locale au mentinut o tendintd ascendenta constanta pe
tot parcursul perioadei analizate. Pentru anul 2025, s-a inregistrat o crestere de 23,7 la suta ca
numar si, respectiv, 29,0 la suta ca valoare fata de anul 2024.

Valoarea medie a unei operatiuni locale

Indicatorul 2025 2024 evolutia
Plata FN 310 MDL 297 MDL 4,4%
Retragere 3376 MDL 3180 MDL 6,2%

Diagrama 13. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate peste hotare cu carduri de plata emise
in Republica Moldova, 2021-2025
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Dezvoltarea si diversificarea optiunilor de platda promovate de PSP contribuie la extinderea
utilizarii cardurilor de plata, inclusiv peste hotarele Republicii Moldova, unde operatiunile
efectuate cu cardurile de plata emise in Republica Moldova continua sa creasca. Astfel, numarul
retragerilor de numerar efectuate in strainatate cu cardurile emise in Republica Moldova s-a

26



micsorat cu 0,3 la sutd, in timp ce numarul platilor fara numerar s-a majorat cu 39,5 la suta fata
de anul precedent.

Valoarea medie a unei operatiuni efectuate peste hotare cu cardul emis in Republica Moldova

Indicatorul 2025 2024 evolutia
Plata FN 469 MDL 487 MDL ¥ -3,7%
Retragere 3546 MDL 3513 MDL & 0,9%

Indicatorul ce reflectd numarul PFN per capita este in continua crestere. Daca in anul 2020,
fiecarui locuitor al Republicii Moldova in medie ii reveneau 27 PFN pe an, in anul 2025 acest
indicator reflecta 130 PFN.

Diagrama 14. Numarul PFN per capita, efectuate cu cardurile de plata in RM si UE
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in prezent, circa 94 la suta din piata cardurilor de platd din Republica Moldova este constituita
din ponderea cumulativa a patru banci.

Tabelul 5. Clasamentul PSP dupa ponderea indicatorilor activitatii cu carduri de plata, anul 2025

Ponderea in nr. POS
. Ponderea in nr. . Dintre care PFN . si mPOS amplasate
Denumire prestator . Ponderea in N Ponderea in valoare N
de servicii de plats total carduri R e Tt (pondere in nr. e in reteaua
B detinute . ! operatiuni ale PSP) ’ comerciala de
acceptare
BC ,Moldindconbank” S.A. 38,5% 36,3% 90,3% 37,3% 25,3%
BC ,MAIB" S.A. 37,1% 40,8% 92,2% 38,2% 44,3%
BC ,Victoriabank” S.A. 14,6% 15,3% 90,6% 13,8% 22,2%
OTP Bank S.A. 3,6% 3,3% 86,4% 4,0% 2,5%
,Banca de Finante si Comer” S.A. 2,1% 1,7% 88,6% 2,3% 2,4%
BC ,Eximbank” S.A. 0,8% 0,7% 87,8% 1,8% 3,1%
BC ,Energbank” S.A. 1,1% 0,5% 82,0% 0,8%
BC ,EuroCreditBank” S.A. 0,2% 0,1% 88,3% 0,2% 0,0002,
BC ,Comertbank” S.A. 0,1% 0,1% 86,8% 0,1%
BC ,ProCreditBank” S.A. 0,4% 0,6% 89,2% 1,3%
JPaynet Services" S.R.L. 1,2% 0,5% 95,2% 0,2%
,Bpay" SR.L. 0,1% 0,1% 91,6% 0,0% 0,1%
»Moldcell" S.A. 0,13% 0,02% 99,3% 0,01%
Total 100% 100% 91% 100% 100%

Sursa: PSP raportori

Anul 2025 a marcat intrarea unui nou PSP pe piata cardurilor oferind servicii de emitere a
cardurilor in cadrul retelelor internationale de plati.
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Anul 2025

341 mil.

Numarul operatiunilor efectuate cu cardurile emise in RM —

Cota | Rata de crestere

‘ﬂ’ 85% | +21%
N

/6%  +24 %

65% | +26%

Alte
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01% | +8%
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e
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Anul 2025

Valoarea operatiunilor efectuate cu cardurile emise in RM —

Cota | Rata de crestere

'#' 88% | +16%

38% | +29%

dispozitive 1% | #101%
BANMKING
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—0
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4% | +20%
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Inovatiile tehnologice in domeniul platilor se manifesta prin lansarea unor servicii noi de
platd, astfel in ultimii ani transferurile banesti de la card la card (atribuite la tipul ,de la
persoana la persoand” - P2P) au devenit tot mai populare, inclusiv datoritd faptului ca banii
transferati ajung aproape imediat la destinatari. Transferurile P2P pe carduri functioneaza
ca o alternativa a transferurilor de credit traditionale si pot fi efectuate la ghiseele
prestatorilor de servicii de plata, bancomate, instrumente de deservire la distanta in regim
de 24/24, precum si utilizand platformele web pentru transferuri bancare dezvoltate de
prestatorii de servicii de plata.

Tabelul 6. Numarul si valoarea transferurilor P2P efectuate cu cardurile emise de prestatorii
de servicii de plata din Republica Moldova, 2022-2025

Numarul operatiunilor, 8,4 14,0 14,0 14,6 4,1%
milioane operatiuni

Valoarea operatiunilor, 12 552,1 20 620,5 21 343,7 236711 10,9%
milioane lei

Tindnd cont de datele reprezentate in tabelul 6, se constata ca atat numarul, cat si valoarea
transferurilor continua sa creasca, dar intr-un ritm nesemnificativ.

Numarul total al transferurilor de plata de la card la card P2P, la finele anului 2025, a
constituit 14,6 milioane operatiuni, fiind in crestere cu 4,1 la suta comparativ cu anul
precedent.

Valoarea transferurilor de plata de la card la card P2P, pe parcursul anului 2025, a constituit
23,7 mld. lei, majorandu-se cu 10.9 la suta fata de anul precedent.

Astfel, in anul 2025 s-a consemnat o crestere nesemnificativa a ratei de utilizare a acestui
serviciu, ca urmare a lansarii noilor tehnologii de plata, implementarea sistemului MIA PIlati
Instant si a functionalitatilor de plati P2P de la cont la cont intre persoane fizice.

Sub aspect numeric si valoric, ponderea cea mai semnificativa in totalul transferurilor P2P
efectuate de la card la card revine transferurilor P2P efectuate prin intermediul instrumentelor de
plata electronica cu acces la distanta (IPAD) cu 97,0 la suta ca numar si 96,1 la suta ca valoare.

Diagrama 15. Valoarea medie a unui transfer P2P efectuat de la card la card

2025 1618 MDL
2024 1519 MDL

2023 1475 MDL
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2021 1431 MDL
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in anul 2025, din numarul total al transferurilor P2P efectuate de la card la card, 96,9 la suta au
constituit transferurile realizate cétre cardurile emise de acelasi prestator (adicd in reteaua
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proprie a PSP din Republica Moldova), 1,6 la suta - transferuri catre carduri emise de alti PSP din
Republica Moldova si 1,5 la suta - transferuri transfrontaliere (cétre carduri emise de PSP din
strdinatate).

Din valoarea totala a transferurilor P2P efectuate de la card la card, 95,9 la suta reprezinta
transferurile realizate catre cardurile emise de acelasi prestator, 2,0 la suta - transferuri catre
carduri emise de alti PSP din Republica Moldova, iar 2,0 la suta au constituit transferuri
transfrontaliere.

Pe parcursul anului 2025, utilizatorii cardurilor de plata au manifestat un interes tot mai mare
pentru efectuarea platilor prin intermediul platformelor de comert electronic. Astfel, cu cardurile
de plata emise de PSP din Republica Moldova au fost efectuate in total 40,1 mil. plati in valoare
de 18,4 mld. lei.

Diagrama 16. Numarul operatiunilor efectuate prin intermediul platformelor de comert
electronic cu cardurile de plata emise in Republica Moldova, 2021-2025
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Atat numarul, cét si valoarea platilor au inregistrat cresteri de 42,8 la suta si, respectiv, 36,5 la
suta fata de anul 2024.

Diagrama 17. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul platformelor de
comert electronic cu cardurile de plata emise in Republica Moldova, anul 2025
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Hin Moldova ™ peste hotare min Moldova M peste hotare
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Din numarul total de plati, 82,4 la sutd sunt efectuate pe platformele de comert electronic oferite
de PSP de peste hotare, ceea ce denota ca preferinta utilizatorilor pentru comertul electronic este
in functie de dimensiunea si diversitatea pietei de produse si retelei de acceptare disponibile.

Totodata, in anul 2025, platformele de e-Commerce inregistrate in Republica Moldova au
acceptat in total 7,0 mil. plati, cu 10,1 la sutd mai mult comparativ cu anul precedent. Valoarea
platilor a constituit 3,5 mld. lei, cu 6,6 la sutd mai mult fata de anul 2024.

Tabelul 7. Reteaua de acceptare a PSP din Republica Moldova

. . . Nr. per 1000 locuitori
| 202 2024 Evol
ndicatori 025 0 volutie M Media UE™
Terminale de
%
autodeservire ATM 1367 1311 A 43 0,57 0.72
. . terminale POS amplasate la comercianti 53 557 43877 [ 221%
DISpOZ.Itlve (inclusiv inclusiv contactless 52 066 42855 |&  21,5% 23 59
speciale mpog)  |amplasate la banci 2303 2294 |&  04%
inclusiv contactles 362 235 & 54,0%
platfome de comert electronic* 3353 2202 & 523% n/a n/a
Total:] 60 580 49684 [ 21,9%

* solutie software ce permite acceptarea cardurilor de plata in mediul online
** _ pentru anul 2024

La finele anului 2025, numarul total al terminalelor POS amplasate pe teritoriul Republicii
Moldova a constituit 55,9 mii unitati. Conform distributiei dupa unitati administrativ-teritoriale, 57
la suta din terminale POS sunt amplasate in municipiul Chisindu. In ceea ce priveste numarul
terminalelor POS amplasate la comercianti, acesta s-a majorat cu 9,7 mii unitati, atingand cifra
de 53,6 mii terminale POS.

In ultimii cinci ani, indicatorul ce reflectd numé&rul POS terminalelor per o mie de locuitori s-a
imbunétatit. Astfel, daca in anul 2019, la o mie de locuitori din Republica Moldova le reveneau
doar 8 POS terminale, in anul 2025 acest indicator a atins valoarea de 23 POS terminale la o mie
de locuitori. Dupa cum vedem, PSP si comerciantii sunt intr-un proces continuu de dezvoltare,
avand ca obiectiv extinderea infrastructurii de acceptare a platilor din Republica Moldova. Pentru
a stimula dezvoltarea si extinderea retelei de acceptare a cardurilor de plata in Republica Moldova
si a spori atractivitatea acceptarii cardurilor de catre comercianti, in anul 2023, BNM a
reglementat valoarea maxima a comisionului interbancar, prin plafonarea treptata a
comisioanelor interbancare. La 1 septembrie 2025 a intrat in vigoarea ultima etapa a plafonarii
comisioanelor interbancare (0,50 pentru card de debit si 0,60 pentru card de credit), avand ca
obiectiv convergenta acestora spre nivelul celor din UE. Totodata, aceasta masura vine sa asigure
o concurenta loiala pe piata interna si, ulterior, transfrontaliera a serviciilor de acceptare a platilor
cu cardul.
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Diagrama 18. Numarul POS terminalelor la o mie de locuitori in Republica Moldova si UE
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Este de remarcat faptul ca, pe parcursul ultimilor ani, s-a consolidat obiceiul de a utiliza cardurile
ca mijloc de plata. Locuitorii Moldovei utilizeaza cardul de plata tot mai frecvent, ca urmare a
extinderii solutiilor moderne de platd, precum tokenizarea in portofele electronice, platforme de
plata, dar si cresterea numarului de POS terminale si a POS terminalelor mobile de tip contactless.

Popularitatea cumparaturilor online creste, avand o tendintd ascendenta an de an, astfel, numarul
platformelor de comert electronic s-a majorat cu 52,3 la suta fata de anul 2024, atingéand cifra de
3 353 platforme la sfarsitul anului 2025.

in anul de referinta, valoarea totald a fraudelor comise prin intermediul cardurilor de platé a
constituit 28,1 mil. lei, fiind cu 12,0 la suta mai mic comparativ cu anul 2024. Diminuarea valorii
fraudelor se datoreaza implementarii unor mecanisme de autentificare si monitorizare a
tranzactiilor, care au contribuit la consolidarea securitatii platilor electronice si la cresterea
eficientei proceselor de prevenire si detectare a activitatilor frauduloase.

Diagrama 19. Valoarea fraudelor comise cu cardul, in functie de tipul fraudei, 2021-2025
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Sursa: PSP raportor

Structura fraudelor evidentiaza o predominanta clara a celor de tip ,social engineering” (61%),
urmate de fraudele de tip ,card not present” (35%) evidentiind vulnerabilitatile generate atat de
factorul uman, cét si vulnerabilitatile la asigurarea securitatii operatiunilor online.
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Diagrama 20. Valoarea pierderilor financiare® urmare fraudelor comise cu cardul, in functie de
purtatorul responsabilitatii, 2023 - 2025
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Analiza valorii pierderilor financiare rezultate din fraudele comise cu cardul, in functie de
purtatorul responsabilitatii, evidentiaza faptul ca cea mai mare parte a prejudiciilor este suportata
de utilizatorul instrumentului de plata. Acest aspect evidentiaza importanta unei atitudini
proactive din partea utilizatorilor, bazate pe utilizarea corecta si responsabila a instrumentelor de
plata electronice.

Un indicator relevant care reflecta marimea fraudelor si care este utilizat in practica internationala
este raportul dintre valoarea fraudelor si valoarea operatiunilor cu carduri de plata. in acest sens,
indicatorul respectiv pentru anul 2025 a constituit 0,013 la suta din valoarea totala a tranzactiilor
efectuate cu cardurile emise in Republica Moldova, fiind in continuare la un nivel semnificativ
mai redus comparativ cu nivelul european de 0,033 (cele mai recente date care au fost dezvaluite
sunt pentru anul 2024).

Diagrama 21. Indicatorul fraudelor aferente cardurilor de plata in Republica Moldova si UE,
2016-2025
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8 pierderi financiare finale cauzate de fraudi raportate in perioada in care au fost inregistrate in evidenta contabila a prestatorului de servicii de plata
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4.2. Transferul de credit

Din numarul total de operatiuni de plata efectuate prin intermediul transferului de credit (TC) de
clientii PSP (60,8 mil. operatiuni), 95 la suta au fost initiate in format electronic prin intermediul
IPAD, ceea ce reflecta gradul de digitalizare a TC in Republica Moldova.

Diagrama 22. Digitalizarea TC, in functie de numarul operatiunilor, in perioada 2021-2025
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Sursa: PSP raportori

Totodata, valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul TC initiate de clientii PSP a insumat
1 061,7 mld. lei, dintre care:

— 89 la suta - in format electronic (prin IPAD);

— 11 lasuta — pe suport hartie.

Diagrama 23. Digitalizarea TC, in functie de valoarea operatiunilor, in perioada 2021-2025
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Sursa: PSP raportori

La 1 septembrie 2019, prin Hotdrdrea Comitetului executiv al BNM nr. 180 din iunie 2019, a fost
limitata valoarea comisioanelor ce poate fi stabilitd de PSP pentru operatiunile ce presupun
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utilizarea SAPI. Astfel, pe parcursul anului 2025, pentru ordinele de plata initiate de clienti in mod
electronic, acestia percepeau un comision maxim de 3,80 lei pentru procesarea unui document
de plata in sistemul CDN si de 20 lei pentru procesarea unui document de plata in sistemul DBTR.

MIA Plati Instant, un sistem de plati de tip transfer de credit instant, disponibil 24/7/365, a fost
dezvoltat de Banca Nationala a Moldovei si lansat in martie 2024. Sistemul MIA este utilizat prin
intermediul aplicatiilor financiare (IPAD), aducand pe piata solutii moderne menite sa asigure
rapiditatea, securitatea si disponibilitatea continua si imediata a transferurilor de fonduri.

Sistemul MIA permite efectuarea transferurilor P2P intre persoanele fizice prin indicarea de catre
platitor in ordinul de transfer a unui alias (numar de telefon), eliminand necesitatea introducerii
manuale a detaliilor bancare, precum si in baza unor solicitari de plata (RTP) sau coduri QR,
generate de catre beneficiari. Prin aceste solutii inovatoare, utilizatorii beneficiaza de
posibilitatea realizarii transferurilor P2P intr-un mod comod, rapid si securizat.

Diagrama 24. Numarul si valoarea transferurilor P2P efectuate prin intermediul sistemului de plati
instant, utilizand conturile deschise la PSP din Republica Moldova, anul 2025
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Pe parcursul anului 2025, atat numarul, cat si valoarea transferurilor P2P efectuate prin sistemul
de plati instant sunt in crestere progresiva, ceea ce reflectd o adaptare dinamica a utilizatorilor la
noile tehnologii de plata si o incredere tot mai mare in solutiile moderne de transferuri financiare.
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4.3. Debitarea directa

Cu toate ca experienta unor tari relevad ca debitarea directa (DD) poate reprezenta o modalitate
comoda si rapida de efectuare a platilor cu caracter periodic, acest instrument de plata este mai
putin folosit in randul utilizatorilor serviciilor de plata din Republicii Moldova. Pe parcursul anului
2025, prin intermediul debitarii directe au fost efectuate 92,2 mii tranzactii, in suma totala de 65,0
mil. lei, in scadere ca numar cu 9,0 la sutg, insa in crestere ca valoare cu 15,7 la suta comparativ
cu anul 2024.

Diagrama 25. Tranzactiile efectuate prin intermediul DD, in perioada 2021-2025
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Numarul total al utilizatorilor acestui instrument de plata, la finele anului 2025, a constituit 3,5 mii
persoane, cu 4,7 la suta mai putin comparativ cu anul precedent. Dintre acestia, majoritatea sunt
persoane fizice care utilizeaza debitarea directa, preponderent, pentru plata serviciilor comunale.
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Capitolul 5. Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta

Numarul total al detinatorilor instrumentelor de plata electronice cu acces la distanta (IPAD) a
constituit la finele anului de referinta 5,2 mil., majorandu-se cu 13,4 la suta fata de anul 2024.

Numarul detinatorilor activi®, de asemenea, a consemnat o tendinta de crestere de 14,7 la sut3,
mai exact, de la 1,52 mil. la finele anului 2024 la 1,74 mil. la finele anului 2025.

Mentiondm c& ponderea utilizatorilor activi constituia 33,2 la suta din totalul detinatorilor la
finele anului 2025.

Numarul
detinatorilor
IPAD +13,4% fatd de 2024
=5,2 milioane =2,95 mil. detinatori
ai solutiilor mobile-banking
Numarul +21,6% fatd de 2024
detinatorilor
activi +14,7% fata de 2024

= 1,7 milioane

59,3 milioane tranzactii invaloare de 1222,5 miliarde lei
+2,3% fata de 2024 +12,5% fati de 2024
O 72,0% din numarul > & € 94,0% din valoarea
tranzactiilor L n J tranzactiilor
7 ™, suntefectuate de catre sunt efectuate de citre
persoanele fizice, dintre care: L L persoanele juridice

e o —

1 8,1% din tranzactii L = 91,9% din tranzactii
§UNt efectuatg prin o | © sunt efectuate prir;
internet-banking — mobile-banking

- e

Din numarul total de detinatori IPAD:

- 84 la suta sunt inregistrati in cadrul IPAD ale bancilor;
- 16 la suta sunt inregistrati in solutiile oferite de PSP nebancari.

La nivelul sistemului bancar, ponderea detinatorilor activi in cadrul IPAD a reprezentat 37,7 la
suta, iar la nivelul PSP nebancari acest indicator a scazut cu 14,3 p.p. comparativ cu anul
precedent si constituie 9,6 la suta.

De asemenea, majorarea numarului utilizatorilor activi a fost generata de cresterea impunatoare
a acestora, cu 21,6 la sutd, in cadrul aplicatiilor mobile-banking, ceea ce ilustreaza ca acest tip
IPAD capata popularitate in Republica Moldova datorita comoditatii si flexibilitatii de a gestiona
mijloacele banesti de la distanta.

® Detinator IPAD care a efectuat cel putin o operatiune financiara pe parcursul unui trimestru printr-un instrument de plata
electronica cu acces la distanta.
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Diagrama 26. Numarul detinatorilor IPAD
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Tabelul 8. Distributia detinatorilor, in functie de IPAD utilizat (banci si PSP nebancari), la finele
anului 2025
Ponderea detinatorilor Evolutiain Rata utilizarii
Tipul IPAD Numarul detinatorilor IPAD dinamica detinatorilor
relativa activi
Internet-banking 2281167 43,6% 4,4% 14,1%
Mobile-banking 2953 330 56,4% 21,6% 48,0%
Total 5234 497 100,0% 13,4% 33,2%

Sursa: PSP raportori

De mentionat ca cifra de 5,2 mil. detinatori reflectd suma aritmetica a detinatorilor pentru fiecare
IPAD in parte. Tindnd cont c&, deseori, un detinator utilizeazd ambele tipuri de IPAD si poate
detine IPAD-uri de la mai multi PSP, numarul detinatorilor unici poate fi mai mic de 5,2 mil. de
detinatori.
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Capitolul 6. Remiterile de bani - persoane fizice

Remiterile de bani, conform definitiei generale, reprezinta servicii de platad in cadrul cérora se
primesc fonduri de la platitor fard crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al
beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii
sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului platii, si/sau in
cadrul cérora fondurile sunt primite in numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia
acestuia. Tindnd cont de digitalizarea platilor in ultimii ani, la categoria remiterilor de bani se
atribuie si transferurile de fonduri intre persoane fizice cu o posibila utilizare a conturilor de plati.

in scopul realizarii supravegherii pietei serviciilor de remitere de bani, BNM monitorizeaza inclusiv
modul de gestionare a riscurilor financiare si operationale de catre PSP, indiferent de
aranjamentele (bilaterale sau multilaterale) dintre prestatori.

in anul 2025, valoarea remiterilor receptionate’® a reprezentat 1,7 mld. USD, in crestere cu 1,0 la
suta comparativ cu anul 2024. Totodata, valoarea remiterilor efectuate a constituit 626,9 mil.
USD, in crestere cu 4,0 la suta fata de anul anterior.

Diagrama 27. Cota de piatd a SRB, SWIFT si SAB in functie de valoare (pentru persoane fizice)
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Cel mai mare flux de bani a fost receptionat in Republica Moldova prin intermediul sistemelor de
remitere de bani (SRB) — cu o pondere de 66 la suta, urmat de transferurile persoanelor fizice
prin reteaua SWIFT -in proportie de 33 la suta, iar serviciile prestate in baza acordurilor bilaterale
(SAB) au detinut o pondere modesta de 1 la suta.

1% valoarea remiterilor de bani receptionate difera de cea publicata in raportul BNM , Transferuri de mijloace
banesti din strainatate efectuate in favoarea persoanelor fizice”, fiind aplicata o alta metodologie de calcul si
prelucrare a datelor raportate (cum ar fi o alta modalitate de convertire a monedei originale a remiterilor de
bani la moneda de referinta USD etc.).
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La expedierea mijloacelor banesti din Republica Moldova, reteaua SWIFT a fost utilizatd in
proportie de 81 la suta din valoarea total3, fiind succedata de SRB cu 13 la sut3, iar serviciile
acordate in baza acordurilor bilaterale au detinut o pondere de 6 la suta.

Diagrama 28. Cota de piatd a PSP (pentru remiteri efectuate/ receptionate de persoane fizice)
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Cumulativ, prin intermediul bancilor B.C. ,MAIB” S.A., B.C. ,Moldindconbank” S.A. si B.C.
,Victoriabank” S.A. au fost directionate aproximativ 78,0 la suta din valoarea remiterilor de bani
receptionate si 77,6 la suta din valoarea remiterilor efectuate pe parcursul anului 2025.
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Diagrama 29. SRB - distributia valorica a sistemelor de remitere de bani (pentru persoane fizice)
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Tabelul 9. Numarul si valoarea remiterilor de bani receptionate in Republica Moldova, primele
10 tari, in functie de valoare

Remiteri Anul 2025 Anul 2024 Media
receptionate unei Dinamica
tari 2025 ($)
Israel 310 122 321710 685 321 553 302 116 425 1037 6,5%
Germania 359 540 238 108 868 390 526 234 140 004 662 1,7%
ltalia 463 081 206 204 557 531 026 220 415 740 445 -6,4%
Franta 238516 142 571 478 278 941 147 312 262 508 -3,2%
SUA 124 931 123110275 130 162 109 865 467 985 12,1%
Marea Britanie | 92 889 84219 099 99 862 76 995 080 907 9,4%
Romania 95 063 72 176 990 80136 54 619 062 759 32,2%
Irlanda 71998 60 336 217 87 307 56 875 647 838 6,1%
Belgia 64 257 38 899 090 61136 31784 780 605 22,4%
Spania 49 594 27 853 497 52 526 25776 943 562 8,1%

Tabelul 10. Numarul si valoarea remiterilor de bani expediate din Republica Moldova, primele
10 tari, in functie de valoare

Remiteri Anul 2025 Anul 2024 Media unei L
expediate din remiteri, L]
RM top 10 tri Numar Valoare (S) Numar Valoare (S) 2025 ($) 2025/2024
Romania 29 263 109 662 665 23 434 94786 484 3747 15,7%
Italia 23 145 92916 782 23 054 91 581 831 4015 1,5%
Germania 14 514 34 149 445 14 582 32816934 2 353 41%
SUA 7132 33857 226 7 686 35260 576 4747 -4,0%
Marea Britanie 5604 29 660 632 5565 26 708 878 5293 11,1%
Spania 6 551 28 203 830 6 687 29 166 982 4 305 -3,3%
Franta 9201 24734794 9575 26 530 315 2 688 -6,8%
Ucraina 39 538 20413693 45530 19 764 695 516 3,3%
Turcia 15435 16 042 267 16 580 15629 943 1039 2,6%
Georgia 6 634 13703 250 4 549 7 882165 2 066 73,9%
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6.1. Transferuri SEPA - persoane fizice

Aderarea Republicii Moldova la zona SEPA a adus beneficii imediate si tangibile pentru cetateni,
in special in ceea ce priveste remiterile personale ale persoanelor fizice, prin transferuri mai
rapide, costuri reduse si 0 mai mare transparenta a platilor transfrontaliere.

Adoptarea noului canal de efectuare a platilor de catre cetateni a fost una rapida, reflectata prin
cele 142,4 mii de tranzactii realizate de persoane fizice in perioada octombrie—decembrie 2025.

Analiza comparativa a fluxurilor de intrare si iesire in primele 90 de zile de utilizare SEPA:

1. Numeric (volumul):

> Intrdri (bani veniti in tard): 120,6 mii tranzactii
> lesiri (plati din tard): 21,8 mii tranzactii

2. Valoric (sume):

> lesiri (plati prin SEPA): 137,7 milioane EUR

> Intrari (incasari): 153,9 milioane EUR.

Diagrama 30. Numarul si valoarea transferurilor efectuate prin intermediul SEPA, octombrie —
decembrie 2025
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Majoritatea tranzactiilor efectuate prin SEPA reprezinta intrari de mijloace financiare in
Republica Moldova. Din punct de vedere valoric, fluxurile de intrare si iesire au fost relativ
echilibrate in luna octombrie, situandu-se in jurul unui raport de 50/50, iar in luna decembrie au
evoluat spre un raport de aproximativ 60/40.

In perioada octombrie—decembrie 2025, cetatenii au economisit aproximativ 4 milioane de euro
prin utilizarea sistemului SEPA in locul SWIFT, ceea ce evidentiaza un beneficiu semnificativ de
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cost pentru populatie. Aceasta suma reprezinta resurse financiare care au ramas la dispozitia
cetatenilor Republicii Moldova.

Diagrama 31. Valoarea economiilor lunare, octombrie — decembrie 2025
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in perioada analizat3, cetatenii au beneficiat de economii din comisioane mai mici aplicate la
tranzactii, ca urmare a utilizarii sistemului SEPA, care a contribuit la reducerea costurilor de plata
si la cresterea eficientei transferurilor.
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Capitolul 7. Operatiuni de plata efectuate prin intermediul prestatorilor
de servicii de plata nebancari

La situatia din 31.12.2025, in Republica Moldova activau noud PSP nebancari, dintre care doua
societati de plata, un furnizor de servicii postale si sase societati emitente de moneda
electronica.

in 2025, s-a constatat o crestere a capitalului propriu detinut de PSP nebancari cu 23,5 la sut
fata de 2024.

Tabelul 11. Evolutia principalilor indicatori ai activitatii PSP nebancari

gl/'; Indicatori financiari Anul 2025 | Anul 2024 D::—:::;;a
1 Numarul tranzactiilor, mil. operatiuni 58,8 59,4 -1,1%
2 Valoarea totala a tranzactiilor, mil. lei 42 907,6 381453 12,5%
3 Total active, mil. lei 2707,5 2541,6 6,5%
4 Capital propriu, mil. lei 1030,7 834,3 23,5%
5 Profit net (pierdere), mil. lei 185,3 162,6 14,0%

Sursa: PSP raportori

Prin intermediul PSP nebancari, pe parcursul anului 2025, au fost efectuate 58,8 mil. de operatiuni
de platd, in scadere cu 1,1 la suta fata de anul 2024, in valoare totald de 42,9 mld. lei, cu 12,5 la
suta mai mult fata de anul 2024. Astfel, in activitatea PSP nebancari a fost inregistrata o crestere
a valorii operatiunilor de platd, dar o scadere a numarului acestora.

PSP nebancari au inregistrat un profit de cca 185,3 mil. lei, in crestere cu 14 la suta fata de 2024.

Diagrama 32. Numarul si valoarea platilor efectuate prin intermediul prestatorilor de servicii de
plata nebancari pe parcursul perioadei 2021-2025
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Sursa: PSP raportori

Eliberarile de numerar si eliberarile de plati sociale au constituit cea mai mare pondere in valoarea
totald a operatiunilor efectuate in 2025 de catre PSP nebancari (40%), fiind urmate de platile
pentru serviciile comunale si necomunale (16%).
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Diagrama 33. Ponderea valorii operatiunilor de plata efectuate de catre PSP nebancari in anul

2025
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La situatia din 31.12.2025, numarul total de conturi de plati, inclusiv cele cu moneda electronica
stocata a constituit 390,2 mii (in crestere cu 21,6 la sutd fata de situatia din 31.12.2024), iar
ponderea conturilor de plati active'! a constituit - 14,2 la suta (55,4 mii conturi). In anul 2025, din
conturile de plati ale utilizatorilor serviciilor de plata au fost efectuate 4,9 mil. operatiuni, in
valoare de 4 258,2 mil. lei, in crestere fatd de 2024 cu 27,9 la suté ca numar si cu 43,3 la suta ca

valoare.

Diagrama 34. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate din conturile de plati ale utilizatorilor
pe parcursul perioadei 2021-2025
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" Din care s-a efectuat cel putin o operatiune pe parcursul unui trimestru. in cazul dat, in calcul a fost luat trimestrul IV 2025.
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Capitolul 8. Supravegherea prestatorilor de servicii de plata

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) lit. m) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei, BNM supravegheaza activitatea de prestare a serviciilor de plata si
activitatea de emitere a monedei electronice, desfasurata prin intermediul PSP prevazuti la art. 5
alin. (1) lit. ) - d) din Legea nr. 114/2012, si anume:

- bancile si sucursalele infiintate in Republica Moldova de bancile din alte state, care
activeaza in conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor;

- societatile de plata, societatile emitente de moneda electronica, furnizorii de servicii
postale, in calitate de PSP nebancari.

Supravegherea PSP de catre BNM are ca scop determinarea gradului de conformare a activitatii
acestora si aprecierea riscurilor aferente domeniului prestarii serviciilor de plata.

8.1. Supravegherea bancilor

in conformitate cu L,Prioritatile de supraveghere bancara ale BNM pentru 2025", BNM a stabilit ca
in cadrul procesului de monitorizare si control al sistemelor de plati si de decontare si serviciilor
de plata, o atentie sporita va fi acordata actiunilor intreprinse de catre banci in scopul asigurarii
continuitatii si eficientei activitatii desfasurate in sistemele de plati, precum si a actiunilor
intreprinse de catre acestea in scopul sporii increderii utilizatorilor serviciilor de plata in
instrumentele de plat& far& numerar. In vederea verificarii activitatii bancilor in domeniul aferent
serviciilor de plata, BNM, pe parcursul anului 2025, a efectuat controale la patru banci, fiind
constatate incalcari ce se refera la:

- aplicarea necorespunzatoare a cerintelor privind autentificarea stricta a clientilor;

- limitarea efectuarii operatiunilor de transfer de credit (debitare directd) din conturile
de plati la care sunt atasate cardurile de plata inchise, expirate sau blocate prin
intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distantg;

- raportarea necorespunzatoare catre BNM a unor cazuri de frauda si existenta
discrepantelor intre evidentele interne si rapoartele transmise;

- depasirea limitelor temporale setate de catre banci pentru executarea ordinelor de
plata urgente;

- depasirea limitelor stabilite de BNM pentru comisioanele aplicate utilizatorilor
serviciilor de plata, la efectuarea platilor prin Sistemul de plati instant;

- lipsa inregistrarii incidentelor produse in cadrul activitdtii bancii in Sistemul
automatizat de plati interne;

- neasigurarea restrictionarii accesului personalului la posturile automatizate de lucru
si la incaperile destinate interactiunii cu SAPI;

- nerespectarea prevederilor aferente reglementarii valutare in cadrul efectuarii
operatiunilor valutare internationale etc.

Ca rezultat al controalelor efectuate, in cazul procedurilor de control finalizate, au fost dispuse
masuri de remediere in scopul inlaturarii incalcarilor depistate de BNM, unele proceduri de control
fiind in derulare.
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8.2. Supravegherea PSP nebancari

Pe parcursul anului 2025, au fost efectuate trei controale tematice la PSP nebancari, in cadrul
carora au fost verificate respectarea de catre acestia a cerintelor legislatiei aferente sistemelor
de plati si prestarea serviciilor de plat3, fiind constatate, in principal, urmatoarele incalcari:

lipsa procedurilor de identificare, gestionare, monitorizare si raportare a riscurilor in
calitate de participant la Sistemul automatizat de plati interne;

nerespectarea cerintelor minime de securitate in interactiunea cu Sistemul automatizat
de plati interne;

notificarea BNM cu intarziere, despre modificarile din documentele anexate la cererea de
obtinere a licentei;

lipsa informarii BNM despre modificdrile survenite la unii agenti de plata (administratori,
adresa);

lipsa informarii/ informarea cu intarziere a BNM despre incetarea activitatii desfasurate
prin intermediul unor agenti de plata;

prezentarea cu intarziere la BNM a raportului de audit extern privind auditul activitatii de
prestare a serviciilor de plata si emitere a monedei electronice;

lipsa identificarii corespunzatoare de catre prestator a persoanelor care detin functii-
cheie;

protejarea neconforma@ a fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata, detinatorilor de
moneda electronica;

comunicarea cu intarziere, catre utilizatorii serviciilor de plata, a raspunsurilor la
reclamatiile acestora etc.

Ca rezultat al controalelor efectuate la PSP au fost dispuse masuri de remediere si aplicate
sanctiuni, unele proceduri de control fiind in derulare.

De asemenea, au fost examinate si emise de catre BNM 12 acte permisive privind aprobarea
companiei de audit a situatiilor financiare si a functiilor externalizate.

Pe parcursul anului 2025, BNM a efectuat monitorizarea din oficiu a activitatii desfasurate de
catre PSP nebancari, inclusiv prin monitorizarea continua a activitatii acestora in baza rapoartelor
trimestriale prezentate la BNM, precum si prin examinarea sesizarilor ce tin de activitatea
prestatorilor de servicii de plata, examinarea informatiilor publicate pe paginile web, examinarea
modificarilor in structura de proprietate etc.
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